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STRET ZAJMU

CO JE STRET ZAJMU

Jedna se o situaci (podminky, okolnosti), kdy pracovnik nemuze poskytovat nestranné, nezavisle
a profesionalni poradenstvi.

Stretem zajmu rozumime takoveé situace, které ohrozuji davéru v nestrannost poskytovani sluzby,
nebo pfi nichz vyuzivaji pracovnici sveho postaveni k ziskani neopravnéneho prospechu pro sebe,
poradnu Ci jinou fyzickou Ci pravnickou osobul.

PRIKLADY STRETU ZAJMU

Zajemce/klient je ve vztahu k poradci

Zajemce/klient je v urCitém vztahu k danému poradci. MUze se jednat o osobu, se kterou je poradce
v osobnim, pracovnim ¢i smluvnim vztahu napf. rodinny prislusnik, blizka osoba, kolega, soused
apod.

Osobni limity poradce

e pracovnik ma s obsahem reSeného tématu osobni zkusenost, ktera muze negativné ovlivnit
jeho praci

e pracovnik poradny k dotazu nebo klientovi pocituje heprekonatelnou averzi, jeho vnitrni po-
stoje jsou hluboce kontroverzni s osobou klienta Ci jeho dotazem. Poradce v této situaci
neni schopen vést adekvatni poradensky proces a poskytnhout klientovi plnohodnotnou
sluzbu.

Rozhodovani o poradi vstupu do sluzby

e pro pracovnika, ktery prijima zajemce do sluzby, €i pro nasi organizaci je vyhodnéjsi nékte-
rého ze zajemcu uprednostnit i nékoho upozadit;

e zajemce osobné nebo prostrednictvim dalsSich osob prinasi nasi organizaci ¢i nasemu pra-
covnikovi urcitée materialni ¢i financni hodnoty, nebo nabizi zvyhodnéné sluzby (napfr. darce,
sponzor, bene sluzby);

e zajemce je s pracovnikem v pribuzenském poméru, nebo k nému ma jiny blizky vztah;

e zajemce je pracovnikovi sympaticky nebo naopak nesympaticky;
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e zajemce pozaduje zvlastni pristup Ci prizpusobovani pracovisté Ci pracovnikl nad bézny
ramec a klade tak na pracovniky zvysenou zatéz se zajisténim nadstandardni sluzby

Kvalita a intenzita poskytované socidlni sluzby

Déelka, cetnost a uroven kvality poskytovani sluzby u danych klientu je pro pracovnika Ci organizaci
vyhodna/nevyhodna. Nékteré klienty muze pracovnik zamerne udrzovat v zavislosti na sluzbé,
nebo naopak s nékterymi klienty predc¢asné sluzbu ukoncit.

Doporucovani konkrétnich produktu a sluzeb

Doporucovani rehabilitacnich, kompenzacnich pomucek Ci nabizeni dalsich sluzeb nebo produktd,
kdy z toho muze mit pracovnik nebo osoby jemu blizkeé financni, materialni i jiny prospéch.
Prijimani, vyfizovani stiznosti, podnétt a pfipominek

Situace, kdy muze byt pro poradnu ¢i pracovnika vyhodnéjsi se nékterymi z podnétl nezabyvat,
zatajovat je nebo nepristupovat k jejich prosetreni dukladné.

Klient vyuziva vice sluzeb

Klient pravidelné vyuziva jinou systematickou psychologickou podporu ¢i socialni poradenstvi ve
stejném oblasti v ramci jiné organizace.

PREVENCE A RESENIi STRETU ZAJMU

Pracovnici jsou povinni se seznamit s vyse definovanym vymezenim stretu zajmu, uvédomovat si
tyto situace, vyloucit je a predchazet jim. Pracovnici jsou povinni dodrzovat souvisejici pravni normy
a vnitfni pravidla organizace, které se tykaji napriklad prav a povinnosti klientu, postupu jednani se
zajemcem o sluzbu, pravidlem pro odmitnuti zajemce, ukonceni spoluprace s klientem, pro priji-
mani daru, vyfizovani stiznosti apod. Prvorady je vzdy zajem klienta a naplhovani verejného zavazku
sluzby odborného socialniho poradenstvi.

Pokud pracovnik prichazi do kontaktu se zajemce o sluzbu nebo s klientem, ktery se osobné nebo
prostrednictvim svych blizkych financné, materialné nebo jinak podili na zabezpeceni nasich sluzeb
Ci poskytuje urcitou sluzbu ¢i produkt pracovnikovi v jeho osobnim zivote, je povinen jej v pripadée
zadosti o uprednostnéni i jiné zvyhodnéni informovat o zasadach rovnéeho pristupu k zajemcum Ci
klientum sluzby. VSechna pravidla sluzby, prava a povinnosti klientd a zajemcu jsou platna pro
vsechny bez rozdilu.

Pracovnik odmita jakykoli osobni prospéch z upfednosthovani nékterych zajemcu, z poskytovani
sluzeb nékterym klientum nebo z doporucovani konkrétnich vyrobku, firem Ci poskytovatell sluzeb.
V prfipadé, ze je zajemcem o sluzbu ¢lovek pracovnikovi osobné blizky ¢i znamy, musi byt poskyto-
vanim sluzby, povéren jiny poradce. Neni-li zadny dalsi poradce prave ve sluzbé, klient je objednan
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k jinému poradci na jiny den. Neni-li pracovnika, ktery by ke klientovi nepocitoval stret zajmu, klient
Jje odkazan na jineého poskytovatele socialnich sluzeb.

Pokud pracovnik zaznamena stret zajmu mezi jim a zajemcem/klientem, informuje vedouciho
sluzby (viz kontakty nize). Vedouci sluzby provede takova opatreni, ktera stret zajmu odstrani a za-
vede preventivni opatreni (pokud jsou objevena a mozna), aby obdobna situace jiz nenastala.

Pokud ma zajemce/klient podezreni na stret zajmu mezi jim a pracovnikem sluzby, muze se obratit
na vedouciho sluzby. Pokud nebude spokojen s reSenim, ma moznost obratit se na vedouci obecné
prospésnych Cinnosti a informovat o nastalé situaci, pripadné podat stiznost (viz pravidlo Po7 Oce-
néni a stiznosti). O podezreni na stret zajmu nas muze zajemce/klient informovat i anonymné pro-
stfednictvim bilé schranky oznacené slovem ,energeia“, ktera se nachazi v prizemi na levé sténé
vstupni chodby.

KONTAKTY

energeia 0.p.s.

Adresa sidla organizace: Za Pektinou 944, 538 03 Hefrmanuv Méstec
Adresa kancelare: Namésti miru 184, 538 03 Hefmanuv Méstec
Telefon: (+420) 469 630 116

E-mail: energeia@energeia.cz

en centrum - psychologicko socialni poradna

Adresa: Sladkovskeho 601, 530 02 Pardubice

Telefon: 604 464 839

E-mail: psp@energeia.cz

. . vedouci obecné pro- 777 028 435 . ,
Jana Cernocka energeia@energeia.cz

spesnych cinnosti
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