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Smlouva o poskytnuti sluzby mediace

se uzavira mezi

organizaci | energeia o0.p.s.,
sluzba Mediace
zastoupenou: Mgr. Petrem Kunesem

a

Uc&astnik: Datum narozeni: Tel./email:

Predmét smlouvy: sluzba Mediace.
Misto konani: Sladkovskeho 601, Pardubice

Mediace je dlvérna a dobrovolna. Kazda ze stran je opravnéna kdykoliv a bez udani ddvodu mediaci v je-
Jim prlibéhu prerusit nebo ukoncit.

Mediatori zachovavaji mlcenlivost.

Pokud se jedna o rodinnou mediaci mize byt vypracovana pro potreby oddéleni socialné-pravni ochrany
déti ¢i soudu Zprava o spolupraci a zapis z mediace (viz. pravidla sluzby).

Za znéni a obsah pripadné mediacni dohody jsou odpovedné pouze strany.

Role mediatorl: Mediatori se zavazuiji, ze budou nestranné obéma ucastnikim mediace pomahat v nale-
zani moznych cest k délani rozhodnuti. Mediatori nebudou vystupovat jako svédci v jakemkoliv formalnim
fizeni nebo jinem jednani tykajici se konfliktu. Strany berou na védomi, ze za veskera rozhodnuti jsou zod-
povédné pouze strany a mediatori nebudou ucastniky, jakkoliv hodnotit nebo za né délat rozhodnuti.

Pribéh sluzby: Mediaéni jednani se bude vést ustné. Ucastnici jsou opravnéni si psat poznamky. Po-
znamky mediatort podléhaji také mlcenlivosti. Porizovani zvukovych a obrazovych zaznamu je mozne
pouze s predchozim souhlasem vsech ucastnikd. Oddélené jednani muze navrhnout kterakoliv strana
nebo i mediator. Oddélené jednani je mozné, pokud s nim souhlasi obé strany.

Obvykla doba jednoho mediacniho sezeni je 3 hodiny. Pocet mediacnich setkani neni omezen. Sluzba je
bezplatna.
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Pravidla sluzby mediace

Pracovnici sluzby se fidi Etickym kodexem sluzby Mediace.

Mediace je jedna z moznosti feSeni obtiznych situaci. Mediatori pomahaji stranam vést rozhovor tak, aby
byl konstruktivni a uzitecny.

Cile mediace
Posileni a podpora kazdé ze stran. Umoznéni byt slySen a vétsi schopnost slyset druhou stranu. Byt scho-
pen ucinit rozhodnuti. Lépe se orientovat ve sveé situaci.

Dobrovolnost )
Mediace je dobrovolna. Ucast na mediaci mUze byt sice nafizena (soudem, OSPODem), ale ucastniky me-
diace nebude nikdo nutit k tomu, aby uzavreli dohodu ¢i ucinili rozhodnuti.

Dlvérnost

Za vsech okolnosti je mediace duvérna. Nejsou sdélovany informace/pocity o tom, jak se ucastnici cho-
vali, co rikali apod. Vyjimkou jsou zavazna obvinéni ze zneuzivani €i tyrani, na které se vztahuje tzv. ozna-
movaci povinnost podle § 367 a § 368 trestniho zakoniku.

Pisemné dokumenty (propustka z mlc¢enlivosti)

Z kazdeho mediacni sezeni vznika Zapis z mediace, ktery obsahuje témata, ktera byla diskutovana a zda
se ucastnici shodli ¢i ne. Znéni zapisu navrhuiji a schvaluji Ucastnici. Zapis obdrzi obé strany a je archivo-
van u poskytovatele mediace.

Na vyzadani soudu ¢i OSPODu vypracujeme Zpravu o spolupraci se sluzbou. Ta obsahuje zapis z mediac-
nich sezeni, zapis z rozhovoru s ditétem (probéhl-li) a casove shrnuti pribéhu mediace.

Nestrannost
Mediatofi jsou nestranni. Jejich role spociva v usnadnovani komunikace ucastnikd. Nedélaji za ucastniky
rozhodnuti, neposuzuji rozhodnuti, ktera ucinili ucastnici a nemaji jakykoliv zajem na vysledku mediace.

Oddélena setkani
Nékdy se béhem mediacniho sezeni mlze stat, ze si jeden z ucastnikll ¢i mediatord vyzada oddélené se-
tkani. Oddélené setkani probéhne s kazdou stranou zvlast po stejné dlouhou dobu.

Rozhodovani
Pokud strany v prubéhu mediace zjisti, ze nemaji dostatek informaci, mohou pozadat o preruseni medi-
ace a konzultovat sveé rozhodnuti s expertem (pravnik, socialni pracovnik apod.).

Ucast déti na mediaci

Rodictim doporucujeme zapojit jejich déti (starsi 6ti let) do procesu vyjasnéni a reseni rodinné situace.
Dohody vzeslé z mediace, kde se zapojilo dité, mivaji trvalejsi charakter a lepe zohlednuji prani ditéte. Po-
kud oba rodice a dité souhlasi se zapojenim, budou socialni pracovnici seznameni s podrobnym postu-
pem.

Stiet zajmU/ stiznosti

Pokud dospéjete k nazoru, ze doslo k poruseni Vasich prav (prip. zaujatost mediator(, stret zajmud) sme-
Fujte své pripominky na Petra Kunese (777 197 680) &i na vedouci obecné prospésnych éinnosti Janu Cer-
nockou (777 028 435). Vice informaci ke stiznostem najdete na www.psychologickosocialnipomoc.cz,

v tisténé podobné na pracovisti sluzby: Sladkovského 601, Pardubice.
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